REZULTATI MJERENJA ZADOVOLISTVA GRADANA RADOM
GRADSKOG VIJECA
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Uvod

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stupnja zadovoljstva
gradana i gradanki radom Gradskog vije¢a u jedinici lokalne samouprave. Anketa je provedena
metodom slucajnog uzorka.

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno u rujnu 2023 i to na
uzorku od 305 gradana i gradanki.

Sam proces je osmisljen tako da je anketiranje izvrSeno u prostorijama grada, i to metodom
ispitivanja gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni radom Gradskog vijeca
te su dani postoci ispitanika/ca.

Zbroj zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca
izjasnio da je ili neutralan ili da ne zna.




Zadovoljstvo radom Gradskog vije¢a u JLS u 2023 — usporedni pregled
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Ukupno stanovnika po geografskom
podrucju
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Koliko ste upoznati sa radom Gradskog vijeca
Orasje?
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Kako biste ocijenili dostupnost informacija o
radu Gradskog vijeca Orasje?
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Da li vam je poznato tko su vijecnici u
Gradskom vijecu Orasje?
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Da li vam je poznato tko su vijecnici iz vase
Mjesne zajednice?

Da li ste kad stupili u kontakt sa vijecnikom?
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Da li ste lako stupili u kontakt s vije¢nikom?
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Kako ocjenjujete rad vijeénika Gradskog vijeca
Orasje?
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Smatrate li da Gradsko vije¢e Orasje donosi
odluke u interesu gradana?

Koji segment Gradskog vijeca Orasje treba
unaprijediti?

TRANSPARENTNOST U RADU

ALITETADONESENIH ODLUKA

UNIKACIJU SA GRADANIMA




Koje mehanizme komunikacije izmedu vijec¢nika
i gradana je potrebno uspostaviti ili koristiti?

INTERNET KOMUNIKACIA IZMEDU GRADANA | VIJECNIKA

REDOVNITERMINIZA KOMUNIKACIJU PREDSJEDNIKA GV
SA GRADANIMA

REDOVNISASTANCI VIJECNIKA S GRADANIMA U MZ

REDOVNISASTANCI VIJECNIKA SA GRADANIMA U GV

DIREKTAN PRIJENOS SJEDNICA GV PUTEM LOKALNIHTV |
RADIO STANICA
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